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Lingmerths Group Hallbarhetsrapport 2024

Det ar styrelsen som ar ansvarig for hallbarhetsrapporten

Om Lingmerths Group

Lingmerths Group ar en kvalificerad partner for radgivning och bokning av tjansteresor,
konferenser, moten och event. Vi arbetar inom tva affarsomraden: Tjansteresor under
varumarket Lingmerths, samt gruppresor, konferenser, moten och event under varumarket
eventity.

Vi pa Lingmerths Group arbetar for att f& manniskor att motas, oavsett om det ar via flyg eller
tag, ett mindre mote eller stort event. | 75 ar har vi haft hjartat i service, och som en av Sveriges
aldsta resebyra och resepartner erbjuder vi alla vara kunder en samlad bokning som skapar
trygghet, sdkerhet och total kostnadskontroll. Vi samarbetar med kunder bade inom det privata
naringslivet och offentliga verksamheter. Vara team av motesexperter brinner for att skapa
minnesvarda moten och event i varldsklass. Vara team av kunniga reseradgivare finns med fran
borjan till slut. Oavsett om du ska pa en tjansteresa eller genomfora ett event finns vi med dig
hela vagen, fran hem till hem igen med personlig service 24 timmar om dygnet, arets alla dagar.
Det ar darfor vi stolt kallar oss din partner for tjansteresor och méten.

Lingmerths Group har ramavtal med Kammarkollegiet och deltar i upphandlingar for regioner
och kommuner. Féretaget ar ocksa miljocertifierade enligt ISO 14001 och kvalitetscertifierade
enligt ISO 9001.

Inom Lingmerths Group ingar dven Tranas resebyra AB som dotterbolag. Tranas resebyra
specialiserar sig pa affarsresor for ideella organisationer, NGO:s, och har dven fyra varuméarken
for bland annat privata utrikesresor.

Vi &r cirka 130 personer pa Lingmerths Group idag som huvudsakligen arbetar pa 15 olika kontor
beldgna i olika orter i sédra Sverige; fran Orebro i norr till Malmé i sdder.

Huvudkontoret finns i Nassjo, de storsta kontoren med flest personal finns idag i Goteborg,
Nassjo, Vaxjo och Tranas.

Lingmerths Group ingér i tva partnernatverk. Arrive Agencies som har fokus pa
leverantorssamverkan mellan nordiska resebyraer och Global Star, en organisation som samlat
utvalda resebyraer i 55 lander och som samarbetar for att hjalpa internationella kunder med
deras tjansteresande pa respektive lokal niva.
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Var affarsmodell

Lingmerths Groups affarsmodell &r centrerad kring tvd huvudsakliga affarsomraden:
Affarsresor/Tjansteresor samt Moten & Event. Har ar en kort beskrivning av var affarsmodell:

Affarsresor/Tjansteresor: Lingmerths erbjuder omfattande tjanster for foretagsresor, inklusive
bokning av flyg, tag, hotell och hyrbilar. Lingmerths fokuserar pa att erbjuda kostnadseffektiva
och hallbara resealternativ, med klimatkompensering och total kostnadskontroll.

Om Lingmerths

Moten & Event: Under varumarket eventity, som ar en del av Lingmerths Group, hanteras
planering och genomfdrande av konferenser, gruppresor, kickoffer och event.
Om oss — eventity

Kundsegment: Lingmerths Group samarbetar bade privat och offentlig sektor.

Genom att kombinera personlig service, hallbara l6sningar och en stark lokal forankring, stravar
Lingmerths Group efter att vara en ledande aktor inom rese- och métesbranschen.

Om Lingmerths Group

Vart hallbarhetsarbete

Foretaget ar miljocertifierade enligt ISO 14001 och kvalitetscertifierade enligt ISO 9001.

Foretaget arbetar med tydliga interna mal som &ven inkluderar aspekterna inom hallbarhet.
Dessa foljs upp ldpande och ar en del av foretagets ledningssystem enligt féljande modell:

LINGMERTHS.
GROUP

Lingmerths Group Affarsomrade Team/projekt Organisationsniva
Tid
10 tirgmerttis Group
verkar dér resor blir till
méten & mdten blir till
nyaresor.

34 Langsiktigt mal, x:::iuergrund
ar
strategier & budget e
Mal, fokusomraden, Fokusomraden,
1ar budget & KPI —) budget & KPI — Planer& KPI

Manatlig uppfoljning Manatlig uppfoljning
Manad & . &
manadsrapport manadsrapport
eventity
Halvar Varuppfaljning med vd Tillsammansdag host
€ Lingmerths

Vi fokuserar alltid pa hallbarhet for kundernas rakning dar vi arbetar utifran en modell som
stottar och mojliggor for vara kunder att resa och métas hallbart. Det gors genom tre
hallbarhetsperspektiv:
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Effektivitet:

o Effektiv reseplanering
e Ekonomisk effektivitet
o Miljoeffektivitet

Produktivitet:

e Valavresesattiforhallande till realistisk tidsatgang
e Valavrese eller motessatt i forhallande till syfte
e Valavrese eller motessatt i forhallande till forvantat resultat

Omtanke:

e Attresa och métas med omtanke om manniskor och miljé i balans skapar den helhet
som kravs

¢ Omtanke om manniskors sdkerhet pa resan och métet

e Omtanke om manniskors halsa pa resan och motet

e Proaktiva atgarder for miljoomtanke

Manskliga rattigheter och arbetsvillkor pa Lingmerths Group

Var organisation ar engagerad i att uppréatthalla hoga standarder for etiskt beteende och efterlevnad
av regler. Vi har upprattat féljande policyer och styrdokument for att sdkerstalla ansvarsfulla
affairsmetoder inom alla aspekter av var verksamhet:

e policy for manskliga rattigheter och arbetsvillkor

e policy mot barnarbete

e policy mot modernt slaveri

e policy och rutiner mot diskriminering och trakasserier
e policy for jamstalldhet och mangfald

o etiskariktlinjer och uppférandekod

For att sakerstalla rattvisa och transparenta arbetsvillkor for alla vara medarbetare har vi dven
tecknat kollektivavtal mellan Almega Tjansteforetagen och Unionen (tjanstemannaavtalet).
Avtalet garanterar formaner och arbetsvillkor som uppfyller eller dvertraffar de lagstadgade
kraven, och skapar en grund for god arbetsmiljo och rattvisa férhallanden inom Lingmerths
Group.
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Antikorruption

Vi har en nolltolerans mot korruption, mutor och penningtvatt. Alla medarbetare och
leverantorer ska undvika aktiviteter som kan skada Lingmerths Groups integritet eller hjalpa till
med olagliga finansiella transaktioner. Vi féljer alla anti-korruptions- och anti-penningtvattslagar
dar vi ar verksamma. Detta gor vi genom att ha val kommunicerade styrdokument, s som:

e Uppforandekod
e Policy for representation

Halsa och sdkerhet pa Lingmerths Group

Halsa och sakerhet for vara anstallda och samarbetspartners ar av storsta vikt. Vi ar engagerade
i att tillhandahalla en séker arbetsmiljo och foljer alla halso- och sékerhetsregler. Vart mal ar att
forebygga arbetsplatsolyckor och sékerstéalla valbefinnandet for alla som ar involverade i var
verksamhet.

Halsa och sakerhet for vara kunder &r ockséa av hogsta prioritet. Vi har darfor startat en tjanst déar
vi erbjuder att uppréatta en rese- och motespolicy for vara kunder. Arbetsmiljon vid
tjansteresor/affarsresor ingar i policyn dar bland annat halsa och sékerhet ar huvudfaktorer.

Vart halso- och siakerhetsarbete regleras i var:
e Halso- och sakerhetspolicy
e Arbetsmiljopolicy
e Krishanteringsplan

Rapportering

Vi erbjuder vara medarbetare och andra intressenter en sadker och konfidentiell
rapporteringskanal att rapportera, sa kallat visselblasa, oetiska metoder, felaktigheter eller
brott mot foretagets policys. Visselbldsare/Whistleblowers skyddas mot repressalier, vilket
sakerstaller att alla kan rapportera oegentligheter utan radsla for negativa konsekvenser.

Vara vasentliga fragor och prioriteringar

Utifran var affarsmodell arbetar vi fram tre drsmal samt arliga mal och prioriteringar och blir det
vi kallar for var affarsplan. Det gérs med hjalp av:
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e med hjalp av intressentdialoger
e risk- ochvasentlighetsanalyser
e interna utvecklingsbehov

e omvarldsanalyser.

Affarsplanen fungerar som prioriteringar i var verksamhet och inkluderar hallbarhetsarbetet. En
sammanfattande bild 6ver 2024-2026 ges nedan. Den innehaller ocksé vision och ledstjarna for
Lingmerths Group. | detta arbete ar ledningsgruppen drivande och styrelsen beslutande.

For att sammanfatta hallbarhetsfragorna mer specifikt finns direkta mal for Lingmerths Group.
Vart eget resande med tjanstebil anses vara mest miljopaverkande, darfér har malet satts upp
av oss att alla tjanstebilar pa sikt ska vara elbilar. Nar ett leasingkontrakt gar ut ska elbil valjas
eller nar ny tjanstebil tas ut.

Mest paverkan vi kan gora for vara kunder ar att resa och moétas mer hallbart. Var prioritet for att
stotta kunderna i den fragan ar:

e FoOr att stodja valet av den mest héllbara resan eller motet har en modell, kallad rese-
och motesstrategi, utvecklats.

e Arbetsmiljo och ekonomiska aspekter ar inkluderade i resonemangen kring ett hallbart
resande.

o Att alltid erbjuda det mest miljévanliga resealternativet.

e Atterbjuda miljérapporter som pavisar miljopaverkan for foretaget.

e Attinformera och utbilda om hur ett foretag kan resa och motas mer hallbart. Det gors
ofta tillsammans med till exempel flygbolag eller hotell och sa vidare.

VISION Ar 2026:

NMI: 8,0%
NKI: 30
TB3:3,0%

Lingmerths Group

Lingmerths Group Gr en kundorienterad, smart och attraktiv arbetsplats dar manniskor och bolag vixer
hallbart tillsammans inom ramen for tre starka varumarken.

Langsiktigt mal for Lingmerths Group
som arbetsplats & bolag

NARRATIV

tegisk riktning 10r affar & erbjudande
ekedja & virdeerbjudande
id forvary & tilvaxt

Lingmerths Group verkar dar resor blir till méten
& moten blir till nya resor

T oo

CO

Kunder
Konkurrenter

Marknad

RATT POSITION
NY AFFARSMODELL FOR OKAD LONSAMHET
rumarken, tydlig positionering
nentering
rsmodell, erbjudanden och
ga varumarken och arbeta

nce kunskapsdelning,

Arbeta integrerat med marknad & silj

RATT KULTUR

MEDARBETARE SOM MAR BRA

Tydliga varderingar

Samarbeten

GenomfGrande med kvalitet

Kompetens & kunskapsorientering
Delaktighet & involvering vid forandring
Varumarkesutbildning & kulturell identitet
Lingmerths Group halsopaket
Pulsmatningar

Ansvar

Roller

RATT ORGANISATION
RATT ROLLER & RATT BEMANNING

Utvecklad ledning och styrning,
uppféljning via rshjul
Tydligt ledaskap & medarbetarskap
Kompetensutveckling
Fértydligad organisation och roller

rad interninformation (Teams,

anatet, info fran LG osv)
Flexibla arbetstider
Samarbetspartners

Leveranskvalitet

RATT ARBETSSATT

VERKTYG OCH PROCESSER

Négra ex
CRM
Nytt affarssystem
Nya webbar
Rekryteringssystem
Kundportal
Forbattrade leverantorsavtal

Hallbara, effektiva och mindre sirbara
Dokumenterade rutiner
Processutveckling
Smartare floden
Sammankopplade system
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For att sakerstalla att vi systematiskt moter vara intressenters krav och behov arbetar vi utifran
en modell. Den visar hur vi interagerar och kommunicerar med vara viktigaste intressenter och
vilka de prioriterade omradena &r. Intressentmodellen uppdateras arligen utifran

omvarldsanalyser och nya intressentdialoger. Det gors via Lingmerths Group lednings

genomgang som ar kopplad till vara ISO certifieringar.

Vi genomfor kontinuerliga intressentdialoger med vara viktigaste intressentgrupper. Tabellen
nedan presenterar vilka halloarhetsomraden som lyftes for respektive intressentgrupp.

Miljo Kvalitet
Intressenter / Intressentens behov och Bindande | Relevant
Externa och interna forvantningar (krav) krav (1-3) | krav (1)
paverkansfaktorer ellericke | eller
bindande | icke
krav (4) relevant
krav (2)
EU OCH INTERNATIONELLA ORGANISATIONER (FN)
EU:s miljohandlingsprogram Arbeta for att hansyn tas vid 3 2
2030 - 6 prioriterade omraden uppréattande av interna mal
RIKSDAG / REGERING / LAGSTIFTARE/MYNDIGHETER / KOMMUN
Sveriges nationella Hansyn ska tas vid upprattande av 3 2
miljokvalitetsmal - 16 stycken interna mal
Generationsmalet (7 punkter) Hansyn ska tas vid upprattande av 3 2
interna mal
Lagar, forordningar och Sakerstaller att forfattningarna 1 1
foreskrifter efterlevs och foljs upp (se
lagforteckning) "Visselbldsarlagen"
(under implementering, klart innan
deadline)
- Hanteras i samarbete med Invest
Arsredovisningslagen 1 1
("Hallbarhetsredovisning")
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Lansstyrelse (Jonkdpings, Medverka vid tillsyn, dialog, 1
Ostergétlands lan, Orebro, rapportering och uppfyllande av
Kronobergs, Vastra Gotalands, lokala forordningar och policys (se
Skane) lagforteckning)
Transportstyrelsen Rapportering och uppfyllande av 1
forordning (se lagférteckning)
Kommun (Nassjo, Linkoping, Medverka vid tillsyn, dialog, 1
Jonkoping, Gislaved, Vaxjo, rapportering och uppfyllande av
Goteborg, Trollhattan, Orebro, lokala forordningar och policys (se
Falk0p|ng, Malmo) lagfortecknlng)
Kammarkollegiet Arsvis rapportering omsattning, 1
finansiella sakerhetskrav,
Resegaranti - Budget for kommande
ar
Specifika tillstdnds- och Kravs inga specifika tillstand for 2
tillsynsmyndigheter (till exempel | verksamheten
kommun, lansstyrelse,
Transportstyrelsen)
Raddningstjanstforbund Kravs inga specifika tillstand for 2
(exempelvis Hoglandets verksamheten
raddningstjanstforbund,
Raddningstjansten Ostra
Gotaland, Samhallsskydd
Mellersta Skaraborg,
Raddningstjansten Syd)
SAMARBETSPARTNERS/ AVTAL / NATVERK
SRF (Svenska Affarsvillkor ska godkannas 2
resebyraféreningen)
IATA Veckovis betalning till IATA (BSP- 1
redovisning)
Amadeus Avtal 1
ARRIVE Samarbetsavtal 1
FINANSIARER
Banker/finansbolag (Swedbank) | Visstkrav pé resultat och bra 1

soliditet
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Eurocard (SEB) Visst krav pé resultat och bra 1
soliditet
First Card (Nordea) Visst krav pa resultat och bra 1
soliditet
AGARE
Hoglandets Invest AB Uppratta budget och folja prognos 1
FORSAKRINGSBOLAG
Lansforsakringar Halla krav enligt forsakringsbrev, 2
dialog, samarbete
Vector Arsvis rapportering omsattning, 1
finansiella sakerhetskrav,
Resegaranti - Budget for kommande
ar
FASTIGHETER/LEVERANTORER
Hyresvardar Halla krav enligt hyresavtal, dialog, 2
samarbete
Narliggande verksamheter / Dialog, samarbete 2
boende / markagare (fikarum/sopsortering/konferensrum)
Leverantdrer varor och tjdnster Uppfylla krav enligt avtal 1
(riskfyllda)
BSP (debiteringscentral for IATA-behorighet 1

flygbiljetter)

Rorelsekredit, stalla garanti

KUNDER, till exempel:

Stora kunder:
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Regioner och myndigheter

Uppfylla krav enligt kundavtal:
Svarstider (SLA) telefon och mail
Online-system

| manga fall svartydbara

krav

Folja kunds resepolicy

Folja kunds

miljopolicy

Krishanteringsplan, krav pa sparning
av resenarer

Miljostatistik

Avstdmningsmoten

24h-service

Informationssakerhet

ANSTALLDA

Anstallda / Blivande anstallda

En korrekt arbetsmiljé och
psykosocialmiljo
(arbetsmiljolagstiftning)

Fa ut sin lon i ratt tid,
arbetsscheman, semester

Medvetenhet om de anstalldas
krav/behov/forvantningar

Fack (Unionen, Almega)

Gallande kollektivavtal

PAVERKAN FRAN OMGIVNINGEN

Naturkatastrofer, vapnade
konflikter, terrordad, strejker,
politiska beslut

Kundkrav att ta hand om kunders
resenarer pa ett korrekt satt

Pandemier

Kundkrav att ta hand om kunders
resenarer pa ett korrekt satt

Konkurser

Kundkrav att ta hand resenérer pa ett
korrekt satt (leverantorers konkurser)
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Nedan sammanfattas de risker som identifierades 2024.

2024-12-31

Intressenter/
Externa och interna
paverkansfaktorer

Risker som
intressentens
krav ger
upphov till

Mojligheter
som
intressentens
krav ger
upphov till

Styrning och
tilldmpning av
kravet

EU OCH INTERNATIONELLA ORGANISATIONER (FN)

EU:s miljohandlingsprogram
2030 - 6 prioriterade omraden

Minskat bidrag
till hallbar
utveckling

Okat bidrag till
malen, okat
bidrag till hallbar
utveckling

Arbeta for att viss
hansyn tas vid beslut
om mal

RIKSDAG / REGERING/LAGSTIFTARE / MYNDIGHETER/KOMMUN

Sveriges nationella
miljokvalitetsmal - 16 stycken

Minskat bidrag
till hallbar
utveckling

Okat bidrag till
malen, okat
bidrag till hallbar
utveckling

Viss hansyn tas vid
beslut om mal.
Hansyntas med i
miljoaspektsvardering
(1230 + R1211)

Generationsmalet (7 punkter)

Minskat bidrag
till hallbar

Okat bidrag till
malen, okat

Viss hansyn tas vid
beslut om mal.

utveckling bidrag till hallbar | Hansyn tas med i
utveckling miljdaspektsvardering
(1230 + R1211)

Lagar, forordningar och Minskat Okat bidrag till Verksamhetssystemet

foreskrifter fortroende, dalig | forfattningarnas Lagforteckning (1210)
publicitet, syfte, relevansi
minskad arbetet, okat
relevans, viten, fortroende,
skadestand, far uthallig
ej tillstand som verksamhet
kravs i
verksamheten.

Lansstyrelse (Jonkopings, Minskat Okat fértroende,

Osterg(’jtlands lan, Orebro, fortroende, dalig | bra publicitet

Kronobergs, Vastra Gétalands, publicitet

Skane)

Transportstyrelsen Minskat Okat fortroende, | Verksamhetssystemet
fortroende, dalig | bra publicitet Lagforteckning (1210)
publicitet

Kommun (Nassjo, Linkoping, Minskat Okat fortroende, | Verksamhetssystemet

Jonkoping, Gislaved, Vaxjo, fortroende, dalig | bra publicitet Lagforteckning (1210)
publicitet
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Goteborg, Trollhattan, Orebro,

Falkoping, Malma)

Kammarkollegiet Minskat Forbattrad Finansiella
fortroende, verksambhet, sakerhetskrav sakras
forsamrad uthallig upp via tredje part:
verksamhet, verksambhet, Vector Nordic
minskade storre (Resegaranti)
konkurrensfordel | konkurrensfordel
ar ar

SAMARBETSPARTNERS / AVTAL / NATVERK

SRF (Svenska

Gar miste om

Hjalper till med

Betala medlemsavgift

resebyr&féreningen) kunskapsoéverfor | avtalsrattsliga
ing och och
kompetens branschspecifik
a fragor
IATA (Internation Air Transport Brutet avtal, Okat fortroende, | Overvaka/éversyn av
Association) minskat ekonomiskvinst | vara rutiner, sékerstélla
fortroende, rutiner
ekonomisk
forlust
Amadeus Brutet avtal, Okat fortroende, | Online-plattform
minskat ekonomiskvinst | implementerad
fortroende,
ekonomisk
forlust
Arrive Agencies Brutet avtal, Hjalper till med Betala medlemsavgift
minskat avtalsrattsliga Upprattat
fortroende, och samarbetsavtal
ekonomisk branschspecifik
forlust, gar miste | afragor
om 24h-service, 24h-service
kunskapsoverfor
ing och
kompetens
FINANSIARER
Banker / finansbolag (Swedbank) | Minskad Okad Budget
konkurrenskraft, | konkurrenskraft,
minskat okat anseende,
anseende, farre korrekt antal
fordon till fordon till
forfogande forfogande
Eurocard (SEB) Minskad Okad Budget
konkurrenskraft, | konkurrenskraft,
minskat okat anseende,

anseende, farre

korrekt antal
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fordon till fordon till
forfogande forfogande
First Card (Nordea) Minskad Okad Budget
konkurrenskraft, | konkurrenskraft,
minskat okat anseende,
anseende, farre korrekt antal
fordon till fordon till
forfogande forfogande
AGARE
Hoglandets Invest AB - - Budget
FORSAKRINGSBOLAG
Lansforsakringar Minskat Forbattrad Betala premie
fortroende, verksambhet,
forsamrad uthallig
verksamhet verksamhet
Vector Minskat Forbattrad Finansiella
fortroende, verksamhet, sakerhetskrav sakras
forsdmrad uthallig upp via tredje part
verksamhet, verksamhet, Vector Nordic
minskad storre (Resegaranti)
konkurrensfordel | konkurrensfordel
ar ar
FASTIGHETER/LEVERANTORER
Hyresvardar Minskat Forbattrad Verksamhetssystemet
fortroende, dalig | verksamhet,
publicitet, forbattrat
ekonomisk samarbete.
paverkan, dyrare
hyra, ej full
kontroll dver
varme/ventilatio
n/vatten
Narliggande verksamheter / Intressekonflikte | Symbolvarde, Dialog/samarbete
r, tidskravande, forbattrat

boende / markagare

ej delaktiga,

samarbete, delat

forsamrat fikarum/sopsort
samarbete ering
Leverantorer varor och tjanster Ekonomisk Bibehallen Verksamhetssystemet

(riskfyllda)

paverkan, tappa
avtal,
forsdmrade
villkor

verksamhet och
fortjanst,
forbattrat
samarbete
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BSP (debiteringscentral for Minskat Bibehallen Verksamhetssystemet
flygbiljetter) fortroende, verksamhet och Personal med IATA-
forsdmrad fortjanst, behdrighet - Rutin
verksamhet, forbattrat Personal (0900)
ekonomisk samarbete
paverkan, tappa
avtal
KUNDER
Till exempel
Stora kunder:
Regioner och myndigheter Kunder valjer Okat fortroende, | Verksamhetssystemet

Fortsattning: Regioner och
myndigheter

bort Lingmerths
Group, lever gj
upp till
forvantningar,
besvikelse,
farre/samre/fel
kunder, forlorat
fortroende och
anseende, viten

bra referenser,
okat bidrag till
hallbar
utveckling i
framtiden,
miljéanpassad
verksambhet,
bygga
konkurrenskraft
och varumarke

Rutin Forsaljning
(RO500), Miljé R1200,
Krishanteringsplan
R1226

Forbattra Online-
systemet ihop med
leverantor
Revidering av on-
linesystemen (tittar pa
olika alternativ
l6pande) Ratt
bemanning

ANSTALLDA

Anstallda / Blivande anstallda

Anstallda valjer
bort Lingmerths
Group, lever gj
upp till
forvantningar,

Anstallda valjer
Lingmerths
Group, lever upp
till férvantningar,
bra

Systematiskt
arbetsmiljdarbete
(handbok)
Riskbeddmning
upprattad och
uppdateras arligen
Implementering/efterle
vnad fortloper

farre/samre/fel
medarbetare,
samre

medarbetare,
battre resultat
vid

Verksamhetssystemet

resultat vid
utvardering av
medarbetarenka
t

utvardering av
medarbetarenka
t

Rutin Personal 0900,
Rutin Administration
1100 Utfor
Pulsmatning, folj
upp/informera ut

resultat
Fack (Unionen, Almega) Anstallda valjer Anstallda valjer Upprattat
bort Lingmerths Lingmerths kollektivavtal,
Group, lever ej Group, lever upp | tjdnstemannaavtal

upp till
forvantningar,
farre/samre/fel

till forvantningar,
bra
medarbetare,

Permitteringsstod/
omstallningsstod
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LINGMERTHS
GROUP

& Lingmerths evenhty
Specialister pa tjansteresor Speci::;t:;z:(;n‘n[en
2024-12-31
medarbetare, battre resultat
samre resultat vid utvardering
vid utvardering av
av medarbetarenka
medarbetarenka | t
t
PAVERKAN FRAN OMGIVNINGEN
Naturkatastrofer, vapnade Kunder valjer Okat fértroende, | Verksamhetssystemet

konflikter, terrordad, strejker,
politiska beslut

bort Lingmerths
Group, lever gj
upp till
forvantningar,
besvikelse,
farre/samre/fel
kunder, forlorat
fortroende och
anseende, viten

bra referenser,
okat bidrag till
hallbar
utveckling i
framtiden,
miljdanpassad
verksamhet,
bygga
konkurrenskraft
och varumarke

Rutin Férsaljning
(R0500), Agerande vid
leverantors konkurs
(R1228).

Forbattra
Krishanteringsplan
R1226 och integrera
"IT-risker och
instruktioner" inklusive
forbattra "Intern
krishanteringsplan”

Pandemier Kunder valjer Okat fortroende, | Kreditprévning av
bort Lingmerths bra referenser, leverantorer
Group, lever gj okat bidrag till
upp till hallbar
forvantningar, utveckling i
besvikelse, framtiden,
farre/samre/fel miljéanpassad
kunder, forlorat verksambhet,
fortroende och bygga
anseende, viten konkurrenskraft
och varumarke
Konkurser Kunder valjer Okat fértroende, | Verksamhetssystemet

bort Lingmerths
Group, lever gj
upp till
forvantningar,
besvikelse,
farre/samre/fel
kunder, forlorat
fortroende och
anseende, viten

bra referenser,
okat bidrag till
hallbar
utveckling i
framtiden,
miljdanpassad
verksamhet,
bygga
konkurrenskraft
och varumarke

Rutin Forsaljning
(R0500), Agerande vid
leverantors konkurs
(R1228),
Krishanteringsplan
R1226
Kreditbevakning
Omvarldsanalys
Snabb intern
information
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LINGMERTHS
GROUP

¢ Lingmerths evenhty
Specialister pé tjansteresor Specialister pa méten

och events 2024-12-31
Vara malsattningar
Miljo:
Minska vart miljéavtryck

a) Kartlaggning, kontroll och krav av leverantérskedjan avseende miljopaverkan. Detta gors
via var partner Arrive Agencies.

b) 40 procent av vara formansbilar ska vara elbilar 2024.

Vara medarbetare:

1) Vivill vara den basta arbetsplatsen - en attraktiv arbetsplats

a) Ratt kultur dar medarbetare mar bra
-Vi har en 6kad samarbetsformaga
-Vi har en 6kad kunskapsdelning

Sociala forhallanden
Inga rapporterade avvikelser mot styrande dokument under 2024
Manskliga rattigheter
Inga rapporterade avvikelser mot styrande dokument under 2024

Antikorruption
Inga rapporterade avvikelser mot styrande dokument under 2024
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LINGMERTHS
GROUP

& Lingmerths evenhty

Specialister pé tjansteresor Specialister p4 métan
e

hevenis 2024-12-31

Nyckeltal - Mal och kontrollomraden

Miljé

Vi méter och har nyckeltal pa féljande omraden:

Andel formansbilar som ar elbilar - mal pa 40%

Miljorapport 6ver energi, drivmedel, rdvaruforbrukning och kemikalieférbrukning med mera.
Miljorapport finns upprattad for ar 2024.

Under 2024 ska vi utveckla var miljostatistik till vara kunder for att 6ka medvetenheten hos véra
kunder.

Resor i tjansten per fardslag

o Flyg Co2 - skall folja budget
e Tag Co2 - Skall folja budget

Uppféljning Miljo
Antal féormansbilar som &r elbilar, var under 2024 7 av 16 = 44%

Miljorapporten visar inga avvikelser mot lagar eller standard. Fick godkant vid extern om certifiering i
november 2024 utan anméarkningar.

Miljostatistiken till vara kunder har utvecklats under 2024 och &r levererad till alla kunder som har detta
i sitt avtal.

Resor i tjansten har foljt budget — Se utfall

Ar / Produkttyp /

destinationsgrupp Stracka (km) Koldioxid (kg)

-12024 288131 26 489
+ Flyg 172 201 26 488
1 Tag 115930 1
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LINGMERTHS
GROUP

& Lingmerths evenhty

Specialister pa tjansteresor Specialister p4 méten
e

hevenis 2024-12-31

Vara medarbetare

Vi har infort ett systemstod, Winningtemp, dar vi I6pande foljer var arbetsmiljé inom nio omraden.

Nedan ar de mest prioriterade malen och kontrollomradena, samt utfallet for 2024

Styrning Kontroll Mal 2024 Utfall 2024
Ratt kultur Medarbetarindex 7,6 (max: 10,0) | 7,0
Okad 7,5 (max: 10,0) | 8,0
kunskapsdelning
Okad 8,5 (max: 10,0) | 7,8
samarbetsformaga
Ratt Sjukfranvaro, 3 procent/ 2,0 procent
organisation kort/lang 2 procent /1,9 procent
Overtid 30 timmar 52,2 timmar
Personalavgang | 10 procent 9,5 procent
(turbulens)

Sociala forhallanden, Manskliga rattigheter och Antikorruption

Har ar malet att alla styrande dokument skall féljas och inga avvikelser skall ha skett under 2024

Efter lopande uppféljning och kontroll kan vi konstatera att det inte finns nagra avvikelser att
rapportera for 2024.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Lingmerths Group AB, org.nr 556054-2747

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Jonkoping den dag som framgar av var digitala signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Christer Johansson
Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-02-13 12:12:12 UTC

Undertecknare Datum
Namn returnerat fran Svenskt BankID: CHRISTER JOHANSSON

Christer Johansson

Partner

Leveranskanal: E-post

Granskare

Simon Ekstréom

Manager

Leveranskanal: E-post
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